
Aviso de Privacidad 

RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES. 

 

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares, del Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares se emite el presente Aviso de Privacidad conforme lo 

siguiente: 

 

El responsable de la protección y tratamiento de sus datos personales es, PROMOCIONES 

MEXICO COLISEO Y REVOLUCIÓN, S.C. en adelante PROMECOR con domicilio en calle Dr. 

Lavista, número 189, Int. 106, Colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06720, en 

la Ciudad de México, México y correo electrónico: rrss@cmll.com quien al respecto le informa lo 

siguiente: 

 
 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO. 

 

PROMECOR recaba los Datos Personales concerniente a una persona física identificada o 

identificable. Datos que son recabados a través del o los sitios de internet, o redes sociales 

administrados por PROMECOR para los fines abajo señalados, así como para dar cumplimiento 

con las diversas disposiciones legales que así lo requieran. 

 

PROMECOR guardará confidencialidad respecto de todos y cada uno de los datos personales 

que recabe o pueda llegar a recabar conforme a las disposiciones legales aplicables en los 

Estados Unidos Mexicanos. 

 

Los datos recabados por PROMECOR® a través del Sitio y/o redes sociales podrá tienen como 

única finalidad el otorgar una correcta atención al cliente que solicita sus servicios; Brindar el 

correcto seguimiento a los requerimientos emitidos por el usuario; Brindar al usuario la 

información solicitada sobre los eventos y promociones que ofrece PROMECOR® y; Garantizar 

la seguridad de todos los asistentes, miembros técnicos, staff y público en general que asiste a 

las instalaciones de la PROMECOR® 

 

DATOS PERSONALES RECABADOS. 

 

Los datos personales que se pueden llegar a recabar del usuario según correspondan son: 

 

● Nombre. 

● Rango de edad. 

● Género. 

● Sistema Operativo. 

● Tipo de navegador. 

● Tipo de dispositivo. 

● Ruta de navegación. 

● País. 

● Correo Electrónico. 

● Dirección IP del visitante. 

● Resolución de Pantalla. 

● Datos enviados a través de formularios en línea como nombres, dirección de correo 

electrónico y números de teléfono. 

● Tiempo dedicado en la página www.cmll.com 

● Información sobre las actividades en línea del usuario con fines publicitarios. 

● Video recabado por el CCTV de la ARENA MÉXICO, ARENA COLISEO, ARENA PUEBLA, 

ARENA COLISEO DE GUADALAJARA asociados con PROMECOR. 

● Fotografías recabadas por el CCTV de la ARENA MEXICO, ARENA COLISEO, ARENA 
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PUEBLA, ARENA GUADALAJARA asociados con PROMECOR 

 

MEDIOS DE OBTENCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

Para cumplir con las finalidades señalas en el presente aviso de privacidad, PROMECOR recaba 

sus datos personales de diversas maneras como lo son: 

1) Usted los proporciona directamente.  

2) A través del equipo de videovigilancia en cualquiera de las instalaciones de PROMECOR. 

 

CONSENTIMIENTO. 
 

PROMECOR® en Dr. Lavista, número 189, colonia Doctores, alcaldía Cuauhtémoc, código 

postal 06720, en la Ciudad de México, México implica el consentimiento pleno y sin reservas de 

los usuarios para el Tratamiento de sus Datos Personales de acuerdo con el presente Aviso de 

Privacidad. 

 

El titular de los Datos Personales manifiesta que es mayor de edad a la fecha en que se 

proporcionan los mismos y cuenta con plena capacidad jurídica. En el caso de que como 

excepción se traten datos de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de 

interdicción o incapacidad establecida por ley, no se recabarán Datos Personales de dichos 

titulares, sin contar con el consentimiento previo de la persona que ejerce la patria potestad, o 

en su caso, del tutor o representante legal, de conformidad con las reglas de representación 

aplicables en cada caso. 

 

Si PROMECOR® por algún error humano o técnico, o por inadvertencia del titular llegará a 

recopilar Datos Personales de menores de edad o incapaces, dichos datos serán eliminados de 

las bases de datos que los contengan en cuanto se tenga conocimiento de esta situación. 

 

Si usted no manifiesta su oposición para que sus datos personales sean tratados, se entenderá 

que ha otorgado su consentimiento para ello. 

 
 

LIMITACIÓN DEL USO DE DATOS PERSONALES 

 
 

PROMECOR® cuenta con las medidas técnicas, físicas, administrativas, humanas y de 

seguridad necesarias para la protección de sus Datos Personales; Sin embargo, PROMECOR® 

tomará las medidas, previsiones y acciones necesarias y especiales para salvaguardar el 

derecho a la protección de Datos Personales de menores de edad e incapaces. 

 

En términos de lo establecido por el artículo 22 de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares, usted tiene el derecho de ejercer sus derechos de 

acceso, rectificación, cancelación y oposición al tratamiento de sus datos personales (derechos 

ARCO), lo anterior lo podrá hacer valer mediante solicitud expresa vía correo electrónico 

rrss@cmll.com 

 

En caso de que no desee que sus datos personales se empleen para los fines señalados, hágalo 

saber desde este momento al correo electrónico rrss@cmll.como a la siguiente dirección: Dr. 

Lavista, número 189, colonia Doctores, alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06720, en la Ciudad 

de México, México, en caso contrario se consiente tácitamente el uso de sus datos personales 

para finalidades expresadas en el presente aviso de privacidad. 
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TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

 
 

PROMECOR® podrá, sin consentimiento del titular, revelar, divulgar y transferir dentro y    fuera del 

país los datos personales recabados y amparados por el presente aviso de privacidad para dar 

cumplimiento con disposiciones legales que así lo requieran, o bien cuando sea solicitado por 

autoridades competentes. 

 
 

DERECHOS DE ACCESO; RECTIFICACIÓN; CANCELACIÓN; OPOSICIÓN. 

 
 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos 

y las condiciones del uso que les damos (ACCESO). Asimismo, es su derecho solicitar la 

corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o 

incompleta (RECTIFICACIÓN); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando 

considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones 

previstas en la normativa (CANCELACIÓN); así como oponerse al uso de sus datos personales 

para fines específicos (OPOSICIÓN). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 

 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud 

respectiva mediante escrito libre enviado a la siguiente dirección de correo electrónico 

rh@narenamexico.mx o dirigiéndose a la siguiente dirección: Dr. Lavista, número 189, colonia 

Doctores, alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06720, en la Ciudad de México, México. 

 

Con la finalidad de comunicar la respuesta al ejercicio de sus derechos ARCO, es necesario que 

su solicitud se encuentre acompañada por el nombre del titular de los datos personales así como 

su dirección de correo electrónico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud así 

como indicar qué derecho se pretende ejercer, la descripción clara y precisa de los datos 

personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos y su identificación oficial 

válida y vigente (credencial para votar o pasaporte) para acreditar su identidad como titular. 

 

Para conocer a detalle el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, 

ponemos a su disposición el siguiente medio: rh@narenamexico.mx. 

 
 

REVOCACIÓN AL CONSENTIMIENTO. 
 

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento 

de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los 

casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que 

por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted 

deberá considerar que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le 

podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con 

nosotros. 

 

Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud a través del siguiente medio: 

a.salazar@narenamexico.mx. 

 

De acuerdo al artículo 32 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión   de 

los Particulares el plazo máximo de respuesta a las solicitudes será de veinte días 
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naturales contados desde la fecha en que se recibió la solicitud de acceso, rectificación, 

cancelación u oposición. Dicho plazo podrá ser ampliado una sola vez por un periodo igual, 

siempre y cuando así lo justifiquen las circunstancias del caso. 

 
 

DATOS PERSONALES SENSIBLES. 
 

PROMECOR no recaba datos personales sensibles. 

 
 

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD. 
 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas 

de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios 

que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, 

o por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda 

sufrir el presente aviso de privacidad mediante el correo electrónico proporcionado. 

 

El titular, al aceptar las presentes condiciones, manifiesta haber leído y aceptado expresamente 

la política de privacidad incluida dentro del presente y otorga su consentimiento inequívoco y 

expreso a la incorporación y tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades y 

servicios que ofrece Promociones México Coliseo y Revolución, S.C. 

 

Si usted considera el derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna 

conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el 

tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la 

Ley Federal de Protección de Datos Personales, en Posesión de los Particulares, podrá 

interponer la que queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información y Protección de datos personales, para mayor información visite 

http://www.inai.org.mx 

 
 

Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud mediante comunicación a la 

siguiente dirección de correo electrónico a.salazar@narenamexico.mx  

 
 

LEGISLACIÓN APLICABLE. 

 
 

Este Aviso de Privacidad se rige por la Regulación de Privacidad y las demás disposiciones 

federales legales aplicables vigentes en México. La aceptación del Aviso de Privacidad implica 

su sometimiento expreso a los tribunales competentes en la Ciudad de México, para        cualquier 

controversia o reclamación derivada del mismo. 
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